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Allgemeine Montage- und Instandhaltungsbedingungen

1. Aligemeines

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir Montagen und
Instandhaltungsarbeiten, die die INFICON GmbH (kurz INFICON)
Ubernimmt. Die Inbetriebnahme und die Unterweisung in die
Bedienung einer Anlage gehdren nicht zur Montage. Werden
Inbetriebnahmen von INFICON tibernommen, gelten fiir sie die
nachfolgenden Bedingungen entsprechend.

1.2 Im nachstehenden Kontext sind Instandhaltungen nach der Norm
DIN 31051 in die vier GrundmaBnahmen Wartung, Inspektion,
Instandsetzung und Verbesserung definiert.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers haben
keine Giltigkeit. Soweit in den nachfolgenden Bedingungen keine
Regelung getroffen ist, gelten nicht die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Auftraggebers, sondern die

gesetzliche Regelung.

2. Angebot/Auftragsbestitigung

2.1 Kostenvoranschlage und Angebote von INFICON sind — sofern
eine Bindefrist nicht ausdriicklich erwahnt ist — freibleibend. Ein
Vertrag kommt erst zustande, wenn INFICON den Auftrag

bestatigt.

2.2 Bestellungen ohne vorheriges Angebot gem. Ziff. 2.1 werden fiir
INFICON erst verbindlich, wenn INFICON den Auftrag bestatigt.
Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber ein Angebot von INFICON
modifiziert.

3. Per I ge- und

Gefahrtragung, Service Levels Agreements

3.1 Je nach Art und Umfang der erforderlichen Arbeiten werden nach
dem Ermessen von INFICON geeignete Mitarbeiter eingesetzt.

3.2 Die Zeitdauer der Montage- und Instandhaltungsarbeiten wird von
INFICON aufgrund von Erfahrungswerten geschatzt (ohne

Gewahr). Bei spater erteilten Zusatz- oder Erweiterungsauftragen
oder zuséatzlich notwendigen Wartungs-
InstandhaltungsmaBnahmen verléngert sich die Frist

entsprechend.

3.3 Sofern Fristen vereinbart wurden, gelten diese als eingehalten,
wenn bis zu ihrem Ablauf die Montage bzw. Instandhaltung zur
Abnahme durch den Auftraggeber abgeschlossen ist. Verzégert
sich die Montage oder Instandhaltung durch hohere Gewalt, so tritt
eine angemessene Verlangerung der Frist ein, und zwar auch

dann, wenn sich INFICON beim Eintritt hoherer Gewalt in Verzug
befindet. Als hohere Gewalt gelten auch Streiks, Aussperrungen,
Sabotage, Epidemien, unverschuldete Betriebsstérungen,
unverschuldetes Ausschusswerden wichtiger Werkstticke, nicht
oder nicht rechtzeitig erfolgte Erteilung behordlicher
Genehmigungen sowie alle anderen unvorhergesehenen
Ereignisse. Die durch die Verzégerung entstandenen
unvermeidbaren Kosten, insbesondere fiir Wartezeit und weitere
Reisen von INFICON Personal tragt der Auftraggeber. Treten
Wartezeiten ein, ist INFICON berechtigt, sein Personal
abzuberufen.

3.4 Ist die Montage- bzw. Instandhaltungsleistung vor der Abnahme ohne
Verschulden von INFICON nicht abgeschlossen, ist INFICON berechtigt,
den vereinbarten Preis abzlglich der ersparten Aufwendungen zu
verlangen. Das Gleiche gilt bei von INFICON nicht zu vertretender
Unméglichkeit der Montage bzw.

Instandhaltung. Eine Wiederholung der Leistung kann der

Auftraggeber verlangen, wenn und soweit dies INFICON,

insbesondere unter Berlicksichtigung ihrer sonstigen vertraglichen
Verpflichtungen, zuzumuten ist. Fiir die Wiederholung ist eine

erneute Vergiitung auf der Basis der jeweils giltigen Preise an

INFICON zu entrichten.

3.5 Service Level Agreements. INFICON bietet drei Service-Stufen an. Die
spezifische Service-Level-Stufe, die fur den Kunden gilt, ist im
entsprechenden Angebot angegeben. Jede Stufe bietet unterschiedliche
Wartungs-, Unterstiitzungs- und Vorteilsniveaus, wie im Service-
Broschiire detailliert beschrieben. Ad-hoc-Service auBerhalb der
definierten Stufen kann nach Ricksprache mit INFICON verfigbar sein.
Fir neue Produkte oder Produkte unter Garantie betragt die
Mindestlaufzeit des Service Level Agreements drei (3) Jahre. Furr Produkte,
die nicht mehr unter Garantie stehen, kann INFICON Servicevertrage mit
einer Mindestlaufzeit von zwei (2) oder drei (3) Jahren und einer
Hochstlaufzeit von finf (5) Jahren nach eigenem Ermessen anbieten.

3.6 Deklaration der Kontamination. Vor dem Versand eines Artikels an
INFICON fir einen Inhouse-Service muss der Kunde ein Formular zur
Deklaration der Kontamination (DOC) ausfiillen und einreichen. Fiir Vor-
Ort-Unterstutzung (Field Service) ist der Kunde ebenfalls verpflichtet, ein
ausgefiilltes DOC-Formular vor jeder Serviceaktivitat bereitzustellen.
INFICON behalt sich das Recht vor, den Empfang eines Artikels zu
verweigern oder den Vor-Ort-Service zu verzogern, wenn keine
ordnungsgemaB ausgefiillte Deklaration vorliegt.4. Preise

4.1 Montage- und Instandhaltungsarbeiten erfolgen nach Aufwand zu
den zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der Arbeiten gltigen

Preisen. Berechnet werden Reisekosten mit Nebenausgaben,

Montage- bzw. Instandhaltungsvergtitungen, Auslésung, Entgelt

fiir Rust- und Abwicklungszeiten, eventuell anfallende
Erschwerniszuschldge sowie bei Reparaturen die Preise fur
ausgetauschte oder neu eingebaute Teile und die Kosten fiir deren
Verpackung und Transport.

4.2 Zu den Reisekosten gehoren insbesondere die Fahrt- und
Ubernachtungskosten, Befdrderungskosten fiir Gepéck und

Werkzeug, Gepack- und Flugversicherung, die weiterlaufenden
Personalkosten fiir die einzusetzenden Mitarbeiter, die

Vorhaltekosten fiir die einzusetzenden Sachen. INFICON kann die
weiterlaufenden Personalkosten nach den Montage- und
Instandhaltungskostensatzen abrechnen, soweit diese nicht hoher

als die entstandenen Kosten sind.

4.3 Die Montage- und Instandhaltungsvergtitung sowie die Auslésung
ergeben sich aus den jeweils giiltigen INFICON Kostensatzen. Fur
Arbeiten (iber die im Betrieb des eingesetzten INFICON

Mitarbeiters tbliche Arbeitszeit hinaus sehen die Kostensatze

Zuschlage vor. Im Falle besonderer Erschwernisse, z. B. bei
gesundheitsschadlichen, besonders schmutzigen, gefahrlichen

oder unter besonderer Hitzeeinwirkung stehenden Arbeiten, sehen

die Kostensatze Erschwerniszuschlage vor. Die Hohe der

Zuschlage bemisst sich nach dem in den jeweiligen Kostensatzen
niedergelegten Grundlagen.

4.4 Die Preise fiir Austauschteile, neu eingebaute Teile und andere
Materialkosten verstehen sich ab Werk ausschlieBlich Transport,
Verpackung, Versicherung und Einbau. Sollte der Auftraggeber

nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmen, versichert INFICON

die zur Montage- bzw. Instandhaltung auBerhalb des Werkes von
INFICON benétigten Austauschteile etc. auf Kosten des

Auftraggebers gegen die tiblichen Transportrisiken einschlieBlich
Bruchschaden.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsdatum fallig, soweit sich
nicht aus INFICON Angebot/Auftragsbestatigung etwas anderes ergibt.
5.2 Zahlungen haben ausschlieBlich auf eine der Zahlstellen von
INFICON zu erfolgen. Sie sind am Falligkeitstage porto- und

derung, fristen,

und

spesenfrei ohne jeden Abzug zu leisten. Gebiihren, Spesen oder
sonstige Kosten, die INFICON durch eine gesondert vereinbarte
Hereinnahme von Wechseln oder Schecks entstehen, gehen zu

Lasten des Auftraggebers. Firr die Bestimmung des

Falligkeitstages ist das Datum der Rechnung bzw. das Datum der
Meldung der Versandbereitschaft maBgebend. Bei Zahlungen aller

Art gilt als Erfillungszeitpunkt der Tag, an dem INFICON tiber den
Betrag verfiigen kann.

5.3 Das Zuriickhalten von Zahlungen wegen Gegenanspriichen ist nur
zulassig, wenn die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

6. Mitwirkung des Auftraggebers

6.1 Der Auftraggeber wird das Personal von INFICON bei der
Durchfiihrung der Arbeiten auf seine Kosten unterstiitzen,

insbesondere auch die erforderliche bzw. angemessene

technische Hilfestellung leisten. Die technische Hilfeleistung des
Auftraggebers muss gewahrleisten, dass die Montage bzw.
Instandhaltung unverziiglich nach Ankunft des INFICON

Personals begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme

durch den Auftraggeber durchgefiihrt werden kann. Soweit

besondere Plane und Anleitungen von INFICON erforderlich sind,

stellt diese sie dem Auftraggeber rechtzeitig zur Verfugung.

6.2 Falls notwendig stellt der Auftraggeber geeignete Hilfskréfte auf seine
Kosten und zu seinen Risiken dem Auftragnehmer als

Unterstiitzung zur Verfigung.

6.3 Vor Beginn der Arbeiten mussen insbesondere nach den am

Liefer- und Leistungsort geltenden Gesetzen und sonstigen

Vorschriften ggf. erforderliche behordliche Genehmigungen vom
Auftraggeber eingeholt werden, die notwendigen Gegenstande

an Ort und Stelle bereitstehen und alle Vorbereitungsarbeiten

vom Auftraggeber (z.B. Kontaminierungserklarungen) soweit
fertiggestellt sein, dass die Arbeiten unverziglich nach Ankunft
durchgefiihrt werden kénnen.

6.4 Dem Auftraggeber obliegen die zum Schutz von Personen und
Sachen am Montage- oder Instandhaltungsplatz notwendigen
speziellen MaBnahmen. Er wird das Personal von INFICON uber
bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften unterrichten. Der
Auftraggeber versichert auf eigene Kosten das Personal von

INFICON ausreichend gegen bei den Arbeiten bestehende

Gefahren und Risiken.

6.5 Arbeitszeit und -leistung sind dem Personal von INFICON auf
Abrechnungsvordrucken vom Auftraggeber umgehend, ggf.

fortlaufend, zu bescheinigen.

6.6 Soweit erforderlich, wird der Auftraggeber dem Personal von
INFICON bei der Beschaffung angemessener Unterkunft und
Verpflegung in der Nahe des Arbeitsplatzes behilflich sein. Der
Auftraggeber unterrichtet das Personal von INFICON rechtzeitig

(ber alle Verpflichtungen (Meldungen usw.) gegentiber den

ortlichen Behérden. Ferner unterstiitzt er das Personal von

INFICON im Umgang mit den Behorden und ist bei der

Beschaffung notwendiger Bescheinigungen behilflich. Am Lieferbzw.
Leistungsort fiir das Personal von INFICON zu entrichtenden &ffentlichen
Abgaben (Steuern, Sozialabgaben, Gebiihren usw.) sind vom
Auftraggeber zu tragen.

6.7 Bei Krankheit, Unfall oder Todesfall von Personal von INFICON

wird der Auftraggeber INFICON unverziiglich unterrichten. Der
Auftraggeber sorgt fir arztliche Behandlung, Uberfiihrung ins
Krankenhaus usw., legt die entstehenden Kosten — ggf. auch fiir

den Heimtransport — aus und verrechnet diese anschlieBend mit
INFICON. Liegt die Arbeitsstelle auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, Gbernimmt der Auftraggeber auch die Vertretung
gegenliber Behorden sowie die Erledigung der notwendigen
Formalitaten.

6.8 Bis zur endgiiltigen Beendigung der Arbeiten ist der Auftraggeber
verpflichtet, INFICON die gesamte instand zu haltende Anlage
einschlieBlich der erforderlichen Betriebsmittel und qualifiziertem
Bedienpersonal zur Verfiigung zu stellen.

6.9 Der Auftraggeber gewéhrt INFICON fiir den Transport und
Riickversand des von INFICON zur Verfiigung gestellten

Montage- bzw. Instandhaltungswerkzeuges sowie von Ersatzund
Austauschteilen angemessene Unterstlitzung. Transport und
Riickversand erfolgen auf Kosten des Auftraggebers.

6.10 Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist
INFICON vorbehaltlich weiterer Rechte berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die dem Auftraggeber obliegenden Handlungen

nach Ankiindigung an seiner Stelle und auf seine Kosten

vorzunehmen.

7. und an Fr
7.1 Enthalten Anlagen Fremdlieferungen, fir die Spezialmonteure

der Herstellfirmen erforderlich sind, ist INFICON auf Wunsch des
Auftraggebers bereit, die Montage bzw. Instandhaltung der
betreffenden Fremdlieferungen zu den Bedingungen der

Herstellfirmen zu vermitteln.

7.2 Die Montage- bzw. Instandhaltung von nicht zum Lieferumfang

von INFICON gehérenden Anlagen oder Teilen hiervon sowie
Instandhaltungsarbeiten an Fremdlieferungen bedarf in jedem

Fall einer gesonderten Vereinbarung.

8. Abnahme

8.1 Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Montage- bzw.
Instandhaltung verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung von

INFICON angezeigt wird. Uber die Abnahme wird ein

gemeinsames Abnahmeprotokoll erstellt. Erweist sich die

Leistung als nicht vertragsgemaB, ist INFICON zur Beseitigung

des Mangels verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel auf

einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist.

Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Auftraggeber

die Abnahme nicht verweigern, wenn INFICON ihre Pflicht zur
Beseitigung des Mangels ausdriicklich anerkennt.

8.2 Verzogert sich die Abnahme ohne Verschulden von INFICON, so gilt
die Abnahme nach Ablauf zweier Wochen seit Anzeige der

Beendigung der Montage- und Instandhaltung als erfolgt.

8.3 Mit der Abnahme entfallt die Haftung von INFICON fiir

erkennbare Méangel, soweit sich der Auftraggeber nicht die
Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

9. Gewiahrleistung

9.1 Fur Méngel der Montage- bzw. Instandhaltung leistet INFICON
durch Nachbesserung Gewéhr. Der Auftraggeber hat einen
festgestellten Mangel INFICON unverziiglich anzuzeigen.

9.2 Das Recht des Auftraggebers, nach Fehlschldgen der

Nachbesserung Wandlung oder Minderung zu verlangen, bleibt
unberiihrt.

9.3 Zur Vornahme aller INFICON nach billigem Ermessen notwendig
erscheinenden  Nachbesserungen hat der Auftraggeber nach
Verstandigung mit INFICON die erforderliche Zeit und

Genehmigung zu geben, ansonsten ist INFICON von der

Mangelhaftung befreit. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung

der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhéltnismaBig groBer
Schéaden, wobei INFICON sofort zu verstandigen ist, hat der
Auftraggeber das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte
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beseitigen zu lassen und von INFICON Ersatz der notwendigen
Kosten zu verlangen.

9.4 Von den durch die Nachbesserung entstehenden unmittelbaren
Kosten tragt INFICON — insoweit sich die Beanstandung als
berechtigt herausstellt und die Anzeige des Mangels
ordnungsgemaB und rechtzeitig erfolgte — die angemessenen
Kosten des Aus- und Einbaus. Ferner - falls dies nach Lage des
Einzelfalles billigerweise verlangt werden kann — die Kosten der

etwa erforderlichen Gestellung ihrer Monteure und Hilfskrafte. Im
Ubrigen tragt der Auftraggeber die Kosten.

Fur InstandhaltungsmaBnahmen gemaB Ziffer 13 gelten die dort
beschriebenen Regelungen.

9.5 Die Gewahrleistungsfrist fiir Anspriiche wegen Méngeln der
Montage bzw. Instandhaltung betragt 12 Monate ab Abnahme.

9.6 Im Ubrigen gilt Ziff. 10.1.

9.7 Gewahrleistungsanspriiche werden nur akzeptiert, wenn die
vorgeschriebene Wartungs- und PflegemaBnahmen eingehalten

und nachgewiesen werden kénnen.

10. Sonstige Haftung von INFICON

10.1 INFICON haftet fiir die von ihr verursachten Personenschaden,
Sachschaden und sonstige Schaden, fiir die

Versicherungsschutz besteht. Weitergehende Anspriiche sind nur
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von INFICON gegeben.

11. Ersatzleistung des Auftraggebers

Werden ohne Verschulden von INFICON die von ihr gestellten

Teile, Vorrichtungen oder Werkzeuge auf dem Montage- bzw.
Instandhaltungsplatz beschadigt oder geraten diese ohne

INFICON Verschulden in Verlust, so ist der Auftraggeber zum

Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die auf normale
Abnutzung zuriickzufiihren sind, bleiben auBer Betracht.

12. Sonstiges

12.1 Erfullungsort und Gerichtsstand ist KéIn. INFICON ist auch
berechtigt, am Sitz des Auftraggebers zu klagen.

12.2 Fiir alle vertraglichen Vereinbarungen gilt ergénzend das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des

einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen, des

Weiteren bei Vertragen mit Auslandsbeziehungen das

Internationale und Deutsche Kollisionsrecht.

12.3 Die Gefahr geht entsprechend der vereinbarten Klausel
(INCOTERMS 2020) auf den Auftraggeber tber. Fehlt eine
Vereinbarung, geht die Gefahr mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes an den ersten Frachtfiihrer tber. Dies gilt

auch bei Teillieferungen oder wenn INFICON noch andere
Leistungen tibernommen hat. Verzégert sich der Versand infolge
von Umsténden, die INFICON nicht zu vertreten hat, geht die

Gefahr mit der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den
Auftraggeber tiber.

13. Zusétzliche B
einem Werk von INFICON

Die nachfolgenden Bedingungen finden Anwendung auf
Instandhaltungsleistungen, die in einem Werk von INFICON

erbracht werden. Sie gelten vorrangig vor den vorstehenden
Bedingungen, sofern sie diese ausschlieBen, abéndern oder
ergénzen.

13.1 Der Auftraggeber hat den Instandhaltungsgegenstand auf seine
Kosten und Gefahr termingerecht anzuliefern.

13.2 Der Instandhaltungsgegenstand ist in einer Verpackung
anzuliefern, die eine leichte und sichere Behandlung erlaubt.

Gefahr und Kosten, die sich aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften ergeben, tragt der Auftraggeber.

13.3 INFICON wird den Instandhaltungsgegenstand mit eigeniblicher
Sorgfalt verwahren. Die Gefahr einer zufélligen Verschlechterung oder
eines zufélligen Untergangs tragt der Auftraggeber.

13.4 INFICON versendet den Instandhaltungsgegenstand auf Kosten und
Gefahr des Auftraggebers. Sofern der Auftraggeber nicht ausdricklich
etwas anderes bestimmt, versichert INFICON den instand gesetzten
Gegenstand auf Kosten des Auftraggebers

gegen die tiblichen Transportrisiken einschlieBlich Bruchschaden.
13.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistung unverziglich nach
Mitteilung der Versandbereitschaft auf seine Kosten

abzunehmen. Kommt der Auftraggeber dem nicht nach, so gilt

die Abnahme 14 Tage nach erfolgtem Versand bzw. Mitteilung

der Versandbereitschaft als erteilt.

13.6 Verzdgert sich der Ruckversand infolge von Umstanden, die
INFICON nicht zu vertreten hat, ist der Auftraggeber ab Mitteilung
der Versandbereitschaft zur Zahlung der Instandhaltungskosten
verpflichtet. Zugleich geht die Gefahr auf den Auftraggeber tiber.
13.7 Bis zur vollstandigen Zahlung aller sich aus der
Geschéftsverbindung ergebenden Forderungen jeder Art,
einschlieBlich Nebenforderungen, hat INFICON das Recht, den
Instandhaltungsgegenstand zuriickzubehalten.
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Hinweis: Entsprechend der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wird
darauf hingewiesen, dass INFICON Daten des Auftraggebers speichert
und verarbeitet.

INFICON GmbH
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https://www.inficon.com/de/service-und-support/entdecken-sie-die-inficon-serviceleistungen/service-level-agreements

